PORTAL DE AUTOGESTION
OPEN SMARTFLEX

Este documento contiene informacion confidencial de Open que no puede ser
presentada ni distribuida a terceros sin autorizacién expresa de Open.
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1 Glosario

e Roadmap de producto: Equipo de Open, encargado de analizar las tendencias del
negocio de empresas de servicios publicos, con el objetivo de incluir nuevas
funcionalidades a la solucion.

o Portal de Autogestion: Modulo de Open Smartflex, que permite a los clientes de una
empresa de servicios publicos, autogestionar procesos comerciales.

e Open Smartflex: Soluciéon de industria que permite a los operadores de servicios
publicos soportar procesos comerciales y operativos de su compafiia.

¢ PIN: Combinacién numérica que permite la identificacién de una cuenta

¢ Frames: Marcos de estilo que agrupan informacion.

e Look and Feel: (Con el significado de "aspecto y tacto") es una metafora utilizada
dentro del entorno de marketing para poder dar una imagen Unica a los productos,
incluyendo areas como el disefio exterior.

e Hoja de estilo: Conjuntos de instrucciones, a veces en forma de archivo anexo, que
se asocian a los archivos de texto y se ocupan de los aspectos de formato y de
presentacion de los contenidos: tipo, fuente y tamafio de letras, alineacién vy
posicionamiento del texto, colores y fondos, etc.

e Planes de acuerdo de pago: Planes de financiacion de deuda que establece
condiciones.

e Chat: Canal de comunicacion directa entre clientes y asesor comercial.

e Estado de cuenta: Documento legal generado (Facturas).
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2 Proposito de este documento

El propésito de este documento es presentar algunas caracteristicas funcionales del portal
de autogestion que se estan analizando para ser incluidas dentro del programa de roadmap
de producto.

3 Alcance proyectado

Open es una compafiia que busca constantemente acompariar a sus clientes en los desafios
que presenta la revolucién tecnolégica, en este sentido y como parte de nuestro roadmap de
producto, estamos evaluando las ultimas tendencias del negocio para ser incluidas en
nuestra solucion Open Smartflex. En particular para nuestro médulo de Portal de Autogestion
hemos considerado las siguientes funcionalidades:

Usuarios y
cuentas

Portal de Flexibilidad y
Autogestion ™

Idioma

Funcionalidad

Figura 1. Alcance proyectado del Portal de Autogestion.

3.1 Manejo de usuarios o cuentas

Creacion de perfiles, incluyendo nombre de usuario y contrasefia.
Control de acceso haciendo uso de mecanismo de autenticacion.
Cambio de contrasefia o PIN usando una pregunta de seguridad.
Notificaciones tipo mail, para la recuperacion de usuario o contrasefia.
Relacion de multiples cuentas a un cliente.

Actualizacion en linea de informacion del cliente.
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3.2

Flexibilidad / Forma

e Ajuste de apariencia de componentes mediante una hoja de estilo.

>

>
>
>

Adecuar el “look and feel” del portal de autogestién como la pagina web de la
compafia.

Manejo de fuentes, colores y fondos de pantalla.

Uso de marca, logos y encabezados.

Visualizacion del contenido. Por ejemplo: listas, frames, menuds desplegables,
barras laterales, tablas HTML.

¢ Eliminacién de elementos visuales no necesarios (Ej: pestafias, caracteristicas y
funcionalidades).

3.3

Funcionalidad

e Inclusién de mecanismo de pago electrénico

>
>
>

>

Pagos con tarjeta de crédito, cuenta corriente o cuentas de ahorros.
Inscripcién de cuentas de ahorro y/o corrientes en linea (ACH).
Inscripcion de tarjetas de crédito/debito para realizar los pagos de manera

recurrente en linea.

Modificacion de informacién de pago electrénico registrado en el sistema.
Notificar al cliente cuando el vencimiento de tarjetas de crédito/debito
registrada se acerca a una fecha de caducidad.

Visualizacion restringida de informacién de pago. (Por ejemplo: Visualizacién
de exclusivamente de los Ultimos cuatro numeros de tarjeta de crédito).
Visualizacion de facturas, pagos, monto minimos, historial, entro otros.

e Procesos o solicitudes

>

YV VVYY

Manejo de restricciones o impedimentos de registros de solicitudes por parte
del cliente.

Solicitud de servicios o productos.

Historial de solicitudes sobre el cliente.

Consultas de 6rdenes de servicios.

Programacion en linea de visitas (Fechas de disponibilidad).

Chat en linea entre asesores y clientes.

e Gestion de cobro

>

>

Visualizacion de historial de acuerdos de pago, llevados a cabo entre en la
empresay el cliente. Acuerdos vigentes, acuerdos pendientes, acuerdos
incumplidos.

Despliegue de planes de acuerdo de pago segun segmentacion comercial.

e Lecturas y consumo

>
>

Historial de consumo y lecturas por periodo de facturacién y consumo.
Comparacion de consumo entre suministros del mismo titular.
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» Comparacion de consumos y de lecturas de periodos especificos con afios
anteriores.

» Consulta de lecturas por medidor.

» Exportar en archivos Excel historial de consumos y facturacion.

e Cuentas
> Presentacion del estado actual de la cuenta, como saldo vencido, fecha de

vencimiento, saldo a favor, deuda total.
» Impresioén en linea de la factura.
» Visualizacion de consumo facturado.

4 |dioma

¢ Manejo de multiples idiomas (Inglés / Espafiol), segun las preferencias del cliente.
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